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顧客の満足度

こ
こ
谷
町
３
丁
目
（
大

阪
市
中
央
区
）
か
い
わ
い

に
は
府
の
出
先
機
関
も
多

く
、
昼
時
と
も
な
る
と
、

お
気
に
入
り
の
食
堂
や
お

弁
当
屋
さ
ん
に
急
ぐ
ビ
ジ

ネ
ス
マ
ン
や
公
務
員
で
に

ぎ
わ
う
。
ご
近
所
に
行
列

の
で
き
る
お
店
が
２
軒
あ

る
。ひ

と
つ
は
「
マ
グ
ロ
造

り
＋
コ
ロ
ッ
ケ
と
サ
ラ
ダ

＋
お
総
菜
１
品
＋
お
み
そ

汁
＋
ご
飯
」
の
日
替
わ
り

定
食
を
４
５
０
円
で
提
供

す
る
お
店
。
も
う
ひ
と
つ

は
｢
ラ
ン
チ
｣
１
種
類
し
か

な
い
け
れ
ど
、
冷
凍
食
品

を
一
切
使
わ
ず
一
つ
ひ
と

つ
丁
寧
に
料
理
し
て
い
る

お
店
で
あ
る
。
特
に
こ
こ

の
、
太
陽
の
恵
み
を
い
っ

ぱ
い
浴
び
て
育
っ
た
だ
ろ

う
色
鮮
や
か
な
野
菜
サ
ラ

ダ
は
み
ず
み
ず
し
く
て
お

い
し
い
。
周
辺
の
ラ
ン
チ

に
比
べ
る
と
ち
ょ
っ
と
高

め
の
１
０
０
０
円
だ
が
。

行
列
と
待
ち
時
間
の
長

さ
は
顧
客
満
足
度
の
高
さ

に
比
例
す
る
。
食
材
や
味

付
け
は
ど
う
か
、
適
量
か

ど
う
か
、
店
内
の
雰
囲
気

や
店
員
の
応
対
は
ど
う

か
、
値
段
は
適
当
か
、
等

々
の
評
価
項
目
は
あ
る

が
、
ど
れ
を
重
視
す
る
か

は
人
そ
れ
ぞ
れ
。
い
ず
れ

に
し
て
も
、
満
足
す
れ
ば

「
ま
た
来
よ
う
」
と
な
る
。

同
僚
と
共
有
し
た
い
ほ
ど

の
感
動
モ
ノ
な
ら
、
お
店

の
評
判
は
口
コ
ミ
で
ど
ん

ど
ん
広
が
っ
て
い
く
。
満

足
度
と
評
価
が
店
の
存
廃

を
左
右
す
る
の
で
あ
る
。

翻
っ
て
金
融
商
品
取
引

業
界
。
こ
こ
で
も
、
「
顧

客
に
満
足
し
て
い
た
だ

く
」
こ
と
は
重
要
課
題
の

は
ず
。
し
か
し
高
コ
ス
ト

体
質
で
あ
る
が
ゆ
え
に
、

手
数
料
ビ
ジ
ネ
ス
に
傾
倒

し
が
ち
で
も
あ
る
。
「
販

売
者
の
た
め
に
顧
客
あ

り
」
で
は
、
到
底
顧
客
の

満
足
は
得
ら
れ
な
い
。
少

子
高
齢
化
が
進
み
、
国
も

企
業
も
口
を
そ
ろ
え
て

「
も
は
や
老
後
の
面
倒
ま

で
は
見
切
れ
な
い
か
ら
個

人
で
頑
張
れ
」
と
メ
ッ
セ

ー
ジ
を
発
す
る
。

今
こ
そ
出
番
。
社
会
か

ら
の
要
請
に
応
え
ら
れ
る

金
融
業
界
で
あ
ら
ね
ば
な

ら
な
い
。
そ
の
た
め
に
、

い
い
仕
事
を
愚
直
に
こ
な

し
て
い
こ
う
と
、
行
列
に

並
び
な
が
ら
思
う
。
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